
PREGUNTAS Y RESPUESTAS
ACERCA DE LA LEY DE “NO LLAME”

1. ¿Qué es la ley de “No Llame”?

La  ley de “No Llame” es una ley que protege a los consumidores de llamadas inoportunas y no requeridas del telemercadeo.
El día 21 de Mayo del año 2003 el Gobernador James E. McGreevey  firmó esta  ley, y ésta se ha puesto en efecto el día 17
de Mayo del año 2004.

2. ¿Qué es lo que la ley de “No Llame” hace?

La ley de “No Llame”:

Prohíbe que los telemercaderes llamen a los residentes de Nueva Jersey que han colocado sus teléfonos residenciales o
celulares en el registro nacional de “No Llame”.

Prohíbe que los telemercaderes que no se han registrado con la División de Asuntos del Consumidor llamen a ningún
consumidor de Nueva Jersey.

Prohíbe que los telemercaderes llamen antes de las 8 de la mañana y después de las 9 de la noche.

Prohíbe que los telemercaderes intencionalmente bloqueen del consumidor  la identificación del que hace la llamada.

Requiere que telemercaderes, incluyendo vendedores que llevan a cabo “cualquier plan, programa, o campaña” para
vender mercancías a los consumidores de Nueva Jersey, se registren anualmente y que declaren ciertas informaciones
acerca de sus negocios y propietarios.

Impone graves multas a los que quebrantan la ley de $10.000 dólares por la primera ofensa y $20.000 dólares por cada
una de las siguientes ofensas.

Cubre casi todas las llamadas de venta de telemercaderes sin tener en cuenta de dónde el telemercader está llamando.

Requiere que los telemercaderes y vendedores mantengan una lista de “No Llame”de la “clientela existente” que han
dicho que no quieren recibir llamadas de ventas de telemercaderes.

3. ¿Quién es un telemercader?

Bajo la ley de Nueva Jersey de “No Llame” un telemercader es una persona o compañía que hace llamadas de ventas a
residencias de consumidores en Nueva Jersey, de parte propia o de parte de otros.

4. ¿Qué es un vendedor y como puede llevar a cabo sus campañas de telemercadeo?

Un vendedor es una persona o entidad que provee mercancías o productos para vender. Un vendedor puede realizar sus
campañas de telemercadeo en Nueva Jersey. Sin embargo el vendedor tiene que registrarse con la División de Asuntos del
Consumidor como telemercader. Un vendedor puede entrar en un contrato con un telemercader para hacer llamadas de venta
a  clientes en Nueva Jersey de parte del telemercader, en cuyo caso el telemercader no el vendedor, tiene que registrarse con
la División de Asuntos del Consumidor.

5. ¿Qué debo hacer para parar a los telemercaderes?

Para parar a las llamadas de ventas de telemercaderes, usted debe registrar sus números de  teléfonos residenciales o sus
celulares en el registro federal de “No Llame”

6. ¿Están cubiertas todas las llamadas?

No. Hay llamadas que no están cubiertas por la ley. Estas llamadas son:

Llamadas hechas de parte de caridades, organizaciones políticas, o de encuestas.(Por favor note: usted puede pedirle a
los profesionales solicitantes de organizaciones benéficas que lo llaman, que dejen de llamarlo y que pongan su nombre
en la lista especial de “no llame” de la organización de caridad)

Usted le ha dado permiso por escrito a la compañía para que lo llame.



Usted es un “cliente existente” - definido como: 1.) Una persona que está obligada a hacer pagos a un vendedor por la
mercancía que compró, o 2.) Una persona que ha entrado en un contrato escrito con un vendedor donde hay una obligación
que hacer ya sea por el vendedor el comprador o ambos.

Usted es un “cliente establecido” a quién el vendedor ha proveído previamente servicios ininterrumpidos y los servicios
no se han terminado y la llamada del telemercader está limitada al servicio que le está proveyendo. (Sin embargo el
telemercader no puede venderle  otros productos o intentar venderle un servicio nuevo o mejor del que tiene).

7. ¿Cómo me registro en la lista federal de “No llame”?

Registrarse en la lista federal de “No Llame” es sencillo y puede hacerse por teléfono o el Internet. Para registrarse por
teléfono, llame al 1-888-382-1222.  Par registrarse en línea, usted tiene que tener correo electrónico. Si tiene más de un
teléfono asegúrese de registrar todos los teléfonos  o pueden llamarlo en los que no están registrados. Registrarse es gratis.

8. ¿Puedo registrar mi teléfono celular?

Sí.

9. Tengo más de tres números de teléfonos personales, ¿puedo registrar todos los números?

Usted puede registrar tres números de teléfonos al mismo tiempo en el registro nacional de “No Llame” en la Web. Usted
recibirá una confirmación separada por correo electrónico por cada teléfono que registre.  Tiene que abrir cada correo
electrónico y presionar  el enlace dentro de las 72 horas para completar la registración. Si tiene más de tres números de
teléfonos personales, usted tendrá que hacer el proceso más de una vez para registrar todos los números.

 Puede registrar solamente un teléfono cada vez que llame al registro nacional de “No Llame” y tiene que llamar del teléfono
que quiere registrar.

10.Qué pasa si obtengo un número nuevo de teléfono, ¿tengo que registrar el número nuevo?

Sí.

11. ¿Tengo que quitar mi número viejo de la lista si obtengo uno nuevo?

No. El registro nacional “No Llame” automáticamente remueve los números de teléfonos que han sido desconectados por
cualquier razón.

12.¿Hay que pagar dinero para registrarse?

No, registrarse es gratis.

13.¿Cuanto tiempo después de inscribir mi número de teléfono en la lista nacional de “No Llame”
notaré una reducción en las llamadas del telemercadeo?

Los telemercaderes tendrán tres meses del día que usted inscribió su número de teléfono en la lista nacional de “No Llame”para
dejar de llamar.

14.¿Por cuanto tiempo mi número de teléfono permanecerá en la lista?

Cualquier número de teléfono que usted inscriba en el registro estará en la lista por cinco años, a no ser que usted remueva
el número de teléfono de la lista o el número ha sido desconectado.

15.¿Puedo registrar los números de teléfonos de mi familia o amigos?

No. Usted sólo puede registrar su teléfono.

16.¿Puedo registrar mi número de teléfono de negocios?

No. El registro de Nueva Jersey y el Registro Nacional de “No Llame” solamente cubren números de teléfonos personales
y residenciales . Las llamadas de negocios a otros negocios no están cubiertas.

17.Si registro mi número de teléfono, ¿cómo mi información personal será usada y expuesta?

El Registro Nacional de No Llame, recoge su número de teléfono y lo pone en lista de “No  Llame”, para que los telemercaderes
y los vendedores los remuevan de sus listados de llamadas. La ley requiere que los telemercaderes miren el registro cada tres
meses y remuevan de sus listas de llamadas los números de teléfonos que hay en el registro. Esta lista sólo tiene números de
teléfono, no nombres o direcciones.



18.¿Qué pasa si me he registrado con el Registro Nacional de No Llame, pero quiero recibir llamadas
de ciertas compañías?

Usted puede continuar recibiendo llamadas de este telemercader si le da  permiso por escrito, aunque esté inscrito en el
Registro Nacional de No Llame.

19.¿Es la ley “No Llame” de  Nueva Jersey lo mismo que la ley nacional “No Llame”?

No. Aunque cambios adoptados en enero permiten que la División de Asuntos del Consumidor utilice el Registro Nacional
de No Llame, la ley de Nueva Jersey de “No Llame” es distinta de las regularizaciones federales. Nueva Jersey también
trabaja con las regularizaciones federales para ofrecer a los consumidores de Nueva Jersey más protección de las llamadas
inoportunas del telemercadeo.

20.¿Que pasa si el telemercader está ubicado fuera de Nueva Jersey?

La ley de Nueva Jersey de “No Llame” cubre llamadas de ventas del telemercadeo hechas a los consumidores de Nueva
Jersey. Esto significa que la División de Asuntos del Consumidor  tiene la autoridad de tomar acción en contra de telemercaderes
que llaman a consumidores de Nueva Jersey cuyos números de teléfonos residenciales o celulares han sido registrados  en la
lista nacional, sin tener en cuenta dónde el telemercader está ubicado o de dónde se hizo la llamada.

21.¿Pueden los telemercaderes bloquear sus llamadas?

No. La ley de Nueva Jersey prohíbe que los telemercaderes intencionalmente bloqueen el número del que está llamando.

22.La ley de Nueva Jersey requiere que los telemercaderes se registren. ¿Cuales son los requisitos
necesarios para registrarse?

Telemercaderes haciendo negocio en el estado de Nueva Jersey, tienen que registrarse anualmente con la División de Asuntos
del Consumidor completando y presentando una solicitud; archivando con la División una declaración diciendo si los
funcionarios, directores, o dueños han sido convictos de cierta clase de crímenes, y pagando una registración anual de entre
$150 a $2.000 dólares dependiendo de la cantidad de números de teléfonos que los telemercaders tienen para hacer llamadas
de ventas.

23.¿Cómo presento una queja?

Si usted ha registrado su número de teléfono hace tres meses y aún está recibiendo llamadas de telemercadeo, puede llamar
a la División al 1-888-NJNCALL (888-656-6225) o vaya a la web de la División a: www.njconsumeraffairs.com para
descargar un formulario de quejas. Una vez que lo descargue rellénelo, firmelo y mándelo a la División a: New Jersey
Division of Consumer Affairs, P. O. Box 45025, Newark, NJ 07101.

24.¿Qué información debo saber cuando presento una queja en contra de un telemercader?

Tiene que incluir en la queja el día que el telemercader lo llamó, el nombre de la compañía del telemercadeo, el nombre del
vendedor, la dirección del telemercader, y el teléfono de éste si lo sabe. La División investigará y cuando sea necesario,
procesará al culpable.

25.¿Por qué tengo que saber el nombre del telemercader o del vendedor?

El nombre ayuda a los reguladores de la División a determinar a quién deben investigar, y cuando sea necesario tomar
acción apropiada.

26.¿Qué pasa si no tengo el número de teléfono del telemercader?

De más información que usted provea mejor; sin embargo, intentaremos localizar al telemercader por el nombre si ésa es la
única información que usted tiene.

27. Yo no quiere inscribirme en la lista de “No Llame”.  ¿Hay otra manera de parar a los
telemercaderes para que no me llamen?

Sí. Usted puede decirle a los telemercaderes que lo pongan en una lista especial de “No Llame”. Usted tiene que anotar el día
que hizo esta petición.

28.Me han llamado ofreciéndome poner mi número de teléfono en la lista de no llamar. ¿Los dejo?

No. La Comisión Federal de Comercio no deja que compañías privadas u otra tercera persona registren a los consumidores
en la lista de “No Llame” Sitios webs o llamadas telefónicas que dicen que lo van a registrar - especialmente esos que cargan
un pago por hacerlo - son fraudulentos.

*Parte de la información contenida en este documento se obtuvo de la Comisión Federal de Comercio.
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